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 ملخص ال
 صين ص خت لمسعت هذه الدراسة إلى التعرف إلى المناخ المدرسي وعلاقته بالتفكير الإبداعي في العمل مع الحالات الفردية لدى ا      

الخليل   التربية والتعليم في محافظة  العاملين في مدارس مديريات  التفكير   بينالفروق    تحديد إلى    كما هدفت ،  الاجتماعيين  متوسطات 

وتكونت العينة من ،  (المؤهل العلمي، ووات الخبرةعدد سن ، والعمر، والجنس)  :عزى لمتغيراتت    ،في العمل مع الحالات الفردية  يالإبداع

أ،  ااجتماعي   متخصصا(  151) الدراسة  الاستبان واستخدمت  أف  ،ةداة  صدق  باختبار  الباحث  الدراسة  قام  ارتباط    بحسابدوات  معامل 

احصائيا،  ،بيرسون دالة  المعاملات  فروإلى    النتائج  وأشارت   وكانت جميع  دلالة  عدم وجود  ذات  متوسطات  إحصائيةق  التفكير   بين 

وجود    تبينكما  ،  المؤهل العلمي(، ووات الخبرةعدد سن ، والعمر، والجنس: )عزى لمتغيراتت    ،في العمل مع الحالات الفردية  يالإبداع

  ويوصي الباحث   في العمل مع الحالات الفردية.  يالإبداعبين المناخ المدرسي والتفكير    إحصائياًعلاقة ارتباطية طردية موجبة ودالة  

الاجتماعيين على التعامل مع المشكلات المستجدة وغير المتوقعة في البيئة المدرسية لمواجهتها بكل    صينص خت لمتعزيز قدرة ا  بضرورة

 سهولة. 

 
 .يالإبداعالتفكير ، الاجتماعيون صونص ختالم، المناخ المدرسي الكلمات المفتاحية:

 

   مقدمة. ال1

 

تتطلب منهم مواجهة ضغوط نفسية    ،في عالمنا المعاصر، الذي يتسم بالتعقيد والتسارع، يواجه الأفراد تحديات متزايدة

في ظل هذا  وقدرتهم على التكيف والتأقلم مع متطلبات الحياة اليومية.    فيواجتماعية واقتصادية. هذه التحديات قد تؤثر سلبًا  

 السياق، تبرز أهمية المهن التي تقدم الدعم والمساعدة للأفراد، وتمكنهم من تجاوز الصعاب وتحقيق التوازن في حياتهم.

الحديثة  تحديات  تتطلب مواجهة أنواعها  المليئة بالمشكلات والأزمات والضغوطوالمعقدة    المعاصرة  الحياة   ،بشتى 

الموارد الأفراد  الإمكانيات و  الكثير من  التي    الكثيرهناك  و،  اليومية  الحياتية  بأدوارهم ووظائفهم  للقيام  لمساعدة  المهن  من 

  ، فراد الأمساعدة  إلى    التي تهدفاها و دإح الخدمة الاجتماعية  مهنة  ع دَّت  فقد  احتياجاتهم.  إشباعتساعدهم في حل مشكلاتهم و

 (. 2017،  بو النصر)أ  لبشكل أفض  بأدوارهم ووظائفهم  مساعدتهم على القيامبهدف    ،لهم  والنفسية  وتقديم الخدمات الاجتماعية

المختلفة،    عبر مراحل نمو الطفل  تتوالى هذه العمليات  تبدأ الأسرة بعمليات التنشئة الاجتماعية منذ الولادة، ومن ثم

وذلك  ،  نموها وتطورها  يها شخصية الطفلف   تستكمللتي  االتنشئة الاجتماعية  حدى مؤسسات  إد  عالتي ت  المدرسة  إلى    وصولاً 

دورها لا يقتصر على هذا    كما أنَّ ،  كسابه العادات الحميدة والقيم الحسنةإو،  العلمية  والمهاراتزويده بالمعارف  من خلال ت

 الطواقم التعليميةوهذا بفضل تفاعل  .كافة على المستويات والمراحلبل تعمل على النهوض بمستوى التعليم ؛ الجانب فحسب

بيئة العمل    تتصف بها التي    المميزاتمجموعة  ــ  بدوره  ــ  يشكل    وهو ما،  أحد أقطاب المناخ المدرسي  التي تشكل  ها،وتعاون

 (.Blessing, and. Adeogun, 2011) ضمنها المعلمونالداخلية التي يعمل 
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ها أهدافمساعدة المدرسة في تحقيق    ومن أهدافه،  في الخدمة الاجتماعية  الميادينهم  المدرسي أحد أ   الميداند  يع  ؛لهذا

والتعليمية الميدان  صصختالم  ساعديف،  التربوية  هذا  في  مواج  الاجتماعي  على  مشكلاتهمهالطلاب  احتياجاتهم  ،ة   وتحديد 

ـ   كل ذلك يدفع هذه المهنة،  المتعلمين  فيومدى تأثيرها    والمجتمعيةة  يوضاع والتغيرات البيئدراسة الأجانب  إلى  ،  وإشباعها

 ً   .(2019،  )خلف  والتغلب عليها  لمواجهتها  المتغيرات الجديدة  هذهوما يتناسب  وتبتكر    ،تجدد طرق الممارسة  ن  أ  ـ إلى  دوما

لتنمية   تسعىالخدمة الاجتماعية المدرسية    أنإلى    (،2016( و)الصمادي والتلاهين،  2021كل من )أبو الحسن،    أشار  في حين

  والمشكلات  ضغوطالتصدي للمن أجل مساعدتهم على  ،  همفي شخصيات  مخطط و  إيجابيتغيير    حداثعبر إشخصية الطلبة  

تواجهه في حياتهمالتي  بيئاتهم،  م  المدرسية  والتكيف مع  البيئة  الاستقرار، وولا سيما  دعمهم  الاجتماعي من خلال    تحقيق 

فلا غنى للمدرسة  ، المعاصرة في المدرسة الحيويةمن الوظائف  الاجتماعي المدرسي المختصت وظيفة أصبحف ،ومساندتهم

. المعلم  لدوره داخل العملية التعليمية لا يقل أهمية عن دور  ستهممارالاجتماعي المدرسي و ص صختالما جعل وجود م، عنها

يمتلك مهارات وكفايات    اجتماعي مؤهل  متخصصفي إعداد  مؤسسات التعليم العالي  الكثير من    اهتمام  سبابهو أحد أوهذا  

القيام الوجه    تمكنه من  على  المهنية  الحال.  كملالأبأدواره  ً   ،وبطبيعة  منه  وانسجاما المطلوب  الدور   صصختالمفأن    ،مع 

المدرسي   المناخبمعزل    يكون  لاالاجتماعي  فيه  عن  الذي يعمل  المناخ،  المدرسي  العملية  أ  هو  المدرسي  لأنَّ  حد مكونات 

 نَّ تبع فيها. كما أالعمل الم    أسلوبيحدد  و،  بين العاملين بالمدرسة  ونوعها  العلاقات والتفاعلات  شكليعكس    كونه  ؛التعليمية

حث  خلال    من،  هاأهدافعلى تحقيق  وقدرتها    الإدارةلى نجاح  وهو مؤشر ع،  رسي يؤثر في تقدم المدرسة وفاعليتهاالمناخ المد

 . (2021، الفهداوي)تطبيقها وعلى مواكبة التطورات العلمية كافة، مكونات العملية التعليمية 

مع   قضايا عند تعاملهال  عديد من على مواجهة    ايكون قادرً   يتوجب أن  ف  ،الاجتماعي  للمختصونظراً للطبيعة المهنية  

لتسلح بالمعارف النظرية ليحدث ذلك دون السعي    ن  ولا يمكن أ،  ل المدرسة بكل كفاءة وفعاليةداخ  المختلفة  ةالحالات الفردي

في العمل مع   التدخل المهني  خطط  أهدافعلى تحقيق    تساعدهمهنية  واجتماعية    أساليب  والقدرة على ابتكار،  كافة  والعلمية

  ا الحالات الفردية في الخدمة الاجتماعية تبعً مع  طرق التعامل    لاختلاف  ونظراً   .(McCullough, 2010)  الحالات الفردية

كثر التركيز على الممارسات الأ  في الاجتماعي    المختصيحرص    ن  أ  ينبغيف،  المشكلة التي يتعامل معها  و  لاختلاف القضية أ

ووضع   جديدة كذلك،  وأدوات  ،يم جديدةو تقطرق    استحداث  ؛لتي منهاوا،  والمتاحة للتطبيق في المناخ المدرسي،  وفعالية  ثارةإ

مقارب شاملة  التعليمي  وتعزيز،  والمجتمعللبيئة    ةمعايير  والطاقم  الطلاب  لدى  الفكرية  والابتكار  والتطوير  ،  المسؤولية 

 ,Henning)  أثناء العمل مع الحالات الفردية.في  ولا سيما    المهنية  الممارسة  أهدافإلى    الاجتماعي والمهني من أجل الوصول

2016.) 

  يحفزه  اهذا الشعور محركً ي عد  و  قيمة،  اذ   أصبحالمبدع بأن عمله    الاجتماعي  صصختالميشعر    هذا من شأنه أن  كل  

  الحالات الفردية   تواجهالتي    لمعالجة المشكلاتكافة    ساليب والوسائلوالسعي لتوظيف الأ،  ة أخرىمميز  عمالأجل تحقيق  من أ

 (.2023، )صبار من زوايا متعددة

  ا وسلبً   اثر إيجابً والتميز يتأ  الإبداععلى    هي وقدرتالاجتماع   صصختللمالمهني    الأداء  أن   إلى   ؛تجدر الاشارة هنا  و

السائد المدرسي  المناخ  والمهتمون    حرص  لذلكو،  بطبيعة  إجراءالباحثون  ا   على  من  بموضوع  عديد  المرتبطة  لدراسات 

ً   واستعرض  عليها،  الباحث  اطلع،  الدراسة الدراسة  منها  بعضا إلى  ( بعمل دراسة سعت  2022،  داخل)  تامد قفق  ،في هذه 

الإبداع   مستوى  أن  النتائج  وأظهرت  التربويين،  المرشدين  لدى  الإرشادي  بالإبداع  وعلاقتها  الذاتية  الحيوية  إلى  التعرف 

تعزى لمتغير الجنس    إحصائية،الإرشادي لدى المرشدين جاء بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  

  صين صختللمبين الذات المهنية    دالة إحصائيًاعلاقة    وجود  ، (2021،  الفهداوي)  في حين أظهرت نتائج دراسة   .الإناث  ةصلحمل

  الجنس في الذات المهنية تعود لمتغير    دالة إحصائيًاوجود فروق     ـ  ايضً أـ    النتائج  بينتكما  ،  الاجتماعيين والمناخ المدرسي

( دراسته التي كان الهدف منها تقصي فاعلية برنامج لتنمية 2021)أبو الحسن،    أجرىفي حين  المرشدين الذكور.    ةصلحمل

والتي    هم،ومهارات   ،المكرمةالاجتماعيين العاملين بجمعيات الأيتام بمكة    صينصختالممعارف ريادة الأعمال الاجتماعية لدى  

بالابتكار   إلى  نتائجها  أشارت المعارف  وتحديداً  الاجتماعية،  الأعمال  بريادة  المعارف  تنمية  في  التدريبي  البرنامج  فعالية 

رشاد المرشدين النفسين لمهارات الإ  امتلاكالتي هدفت إلى معرفة مستوى    ادراستهفي  (  2021طه،كما بينت )  الاجتماعي،

أن مستوى  و  ظهرت النتائج أن مستوى الفاعلية الذاتية والمهنية كان مرتفعاً،وأ  ،والذاتية  التربوي، ومستوى فاعليتهم المهنية

 إلى جانب ،  ايجابيالهيئة التدريسية والطلبة نحو الإرشاد كان إرشاد كان مرتفعاً، وأن اتجاهات  الإالمرشدين لمهارات    امتلاك

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   الإرشاد. كمانحو    والاتجاهات ة بين الفاعلية الذاتية والمهنية  وجود علاقة موجب

في حين أشارت   رشاد التربوي.ي وبين الذاتية المهنية ومهارات الإومستواه التعليم  ،وعدد سنوات خبرته  ،بين جنس المرشد

الكفاءة الذاتية والكفاءة المهنية   ( إلى عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة بينJarwan & Al-frehat, 2020نتائج دراسة )

حسب متغير الجنس، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة ارتباط طردية بين درجة الكفاءة الذاتية   للمرشدين التربويين

التربويين. كما   المرشدين  بين  المهنية  الكفاءة  دراسة ودرجة  نتائج  المدرسي جاء  2019)خلف،    بينت  المناخ  أنَّ مستوى   )

بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية موجبة  ـ أيضًا ـ بدرجة متوسطة، ودرجة التفكير الابتكاري جاءت 

 بين المناخ المدرسي والابتكار الاجتماعي.

  لأنشطة دراسة هدفت للكشف عن العلاقة بين نوعية الحياة المهنية والفاعلية الذاتية    (Mullen, 2014)جرى  أ  اوأخيرً  

 لأنشطة درجة العلاقة بين نوعية الحياة المهنية والفاعلية الذاتية  نَّ أإلى   النتائج أشارت  وقد، المدارس المرشدين التربويين في 

 منخفضة.  التربويينالمرشدين 
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المتبعة،   المنهجية  حيث  من  الحالية  الدراسة  مع  اتفقت  بعضها  أن  تبين  السابقة،  الدراسات  استعراض  خلال  ومن 

لا أن الدراسة الحالية تتميز في  مع الدراسة الحالية في طبيعة المجتمع المستهدف، إ  دوات المستخدمة، واختلفت معظمها الأو

الم تناولت  التي  القليلة جداً  الدراسات  الإ أنها من  بالتفكير  المدرسي وعلاقته  الفرديةناخ  الحالات  مع  العمل  في  في    بداعي 

 . العهد في مجتمعنا الفلسطينيكون أن مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة حديثة   ؛المجتمع الفلسطيني

يشكل جو العمل والمناخ المدرسي  أن  من الطبيعي في كل دول العالم المعاصر ولا سيما الدول العربية،    :ةـمشكلة الدراس

ن عبر مكوناتها  يومدى شعور العامل  ،ومستواها  داء المدرسةراً فاعلاً في درجة نجاح أ العاملون في المدرسة متغي  يعيشهالذي  

وتحقيق    دوارهمنجاز متطلبات أممكنة في مسعاهم لإثقة والرغبة في بذل أقصى جهودهم اللوالطمأنينة وا  بالراحةالمختلفة  

مع الحالات    في العمل  الإبداععلى    الاجتماعي الشخصية وكفاءته الذاتية وقدرته  صصختالمفسمات    .أهداف العملية التربوية

المناخ المدرسي السائدبتتأثر  جميعها عوامل رئيسة  ،  الفردية بعض    ي الوقت الذي أثبتت فيهفو  ،(2022،  صالح)،  طبيعة 

  ، 2021،والفهداوي  2022داخل،ومنها دراسة )  ،بداعي لدى المرشدينبين المناخ المدرسي والتفكير الإ  الدراسات وجود علاقة 

بداعي بين المناخ المدرسي والتفكير الإ  عدم وجود علاقةخرى  أثبتت دراسات أفقد    ،(2019خلف ،و  ،2021أبو الحسن،و

ئج في هذا المجال  النتا  هذه ويعزو الباحث تباين  .(Jarwan & Al-frehat, 2020  )كدراسة  الاجتماعيين  صينصختالملدى  

وإذا ما    والتحديات التي تواجه نظم التعليم،  ،والظروف المحيطة  ،فرةاالمتومكانيات  والإ  ،ين في المناخات المدرسيةبالى التإ

ً فإ  ،الوضع القائم في فلسطين  الاعتبارأخذنا بعين   وهناك تحديات كبيرة اجتماعية   ،غير مستقرة  ن المناخات المدرسية عموما

تأ  ،وتعليمية وسياسية  واقتصادية المدرسي  فيثير  لها  أن حجم   جانب  إلى،  فيها  الاجتماعي  صصختالمعمل    وفي  ،المناخ 

هذه الدراسة    تحاولوعليه    خرى وحتى الغربية منها.المجتمعات العربية الأكبر بكثير من تلك التحديات في  التحديات قد يكون أ

ما العلاقة بين المناخ المدرسي والتفكير الابداعي في العمل مع الحالات الفردية لدى   "  :التالي  التساؤل الرئيسعن    الإجابة

 ". ؟ محافظة الخليل في تعليمالتربية والالاجتماعيين العاملين في مدارس مديريات المتخصصين 

 التالية: سئلة الفرعية لأويتفرع عن السؤال الرئيس ا

 الخليل؟ محافظة  في تعليمالتربية والمدارس مديريات في المناخ المدرسي  درجةما  .1

لدى    درجةما   .2 الإبداعي  العاملين  المتخصصينالتفكير  الفردية  الاجتماعيين  الحالات  مديريات  في    مع  تربية  المدارس 

 الخليل؟ محافظة  في تعليمالو

مدارس   في  مع الحالات الفردية  الاجتماعيين العاملينالمتخصصين  هل توجد فروق بين متوسطات التفكير الإبداعي لدى   .3

 (؟ والعمر، وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي الجنس،باختلاف: ) محافظة الخليل في تعليمالتربية والمديريات 

مدارس  الاجتماعيين مع الحالات الفردية في    المتخصصينبداعي في عمل  بين المناخ المدرسي والتفكير الإ   ما العلاقة .4

 الخليل؟ محافظة  في تعليمالتربية والمديريات 

 : إلىتسعى هذه الدراسة  :الدراسة أهداف

 . محافظة الخليل في تعليمالتربية و المدارس مديريات في المناخ المدرسي  درجةإلى  التعرف .1

تربية المدارس مديريات  في    مع الحالات الفرديةالاجتماعيين    المتخصصين  في عمل  يالإبداعالتفكير    درجةإلى    التعرف .2

   .محافظة الخليل في تعليمالو

بين متوسطات  تقصي .3 في    المتخصصينفي عمل    يالإبداعالتفكير    الفروق  الفردية  الحالات  مدارس الاجتماعيين مع 

 والمؤهل العلمي(. الخبرة،وسنوات ، والعمر الجنس،): باختلاف محافظة الخليل في تعليمالتربية والمديريات 

مدارس الاجتماعيين مع الحالات الفردية في    المتخصصينبداعي في عمل  بين المناخ المدرسي والتفكير الإ  العلاقة  تقصي .4

 . محافظة الخليل في تعليمالو تربيةالمديريات 

 : أهمية الدراسة 

 :الأهمية النظرية -

 ي الإبداععلى التفكير    وقدرتهالاجتماعي    المتخصصوهو  ألاّ    ،ةالفلسطيني  البيئةفي    اوحيويً   ا مً هم   انها تتناول موضوعً أ .1

 محافظة الخليل  في تعليم التربية والمدارس مديريات  في

الوصول .2 جديدةإلى    محاولة  ثقافيً أسيما  ولا،  نتائج  مختلف  مجتمع  في  الدراسة  هذه  تطبيق  سيتم  عن    اواجتماعيً   انه 

 .السابقة الأبحاثالدراسات وفيها  نفذتالتي  الأخرى المجتمعات

 الأهمية التطبيقية -

 . كافة عد على تماس مباشر مع أطياف الشعب الفلسطينيالمستهدفة التي ت   عينتهاسة من  تنبع أهمية الدرا .1

أ .2 الأ  هميةتنبع  طبيعة  من  المستخدمالدراسة  الأ  فقدة،  دوات  بعض  بتطوير  الباحث  التيقام  للباحثين    دوات    من يمكن 

 . عليها في الدراسات ذات العلاقة والاعتماداستخدامها 

الاجتماعيين مع الحالات    المتخصصينفي عمل    يالإبداعاستخدام التفكير    درجةنها ستوفر معلومات عن  تنبع أهميتها من أ .5

 .  محافظة الخليل في تعليمالتربية والمدارس مديريات  في الفردية

القرار في وزارة   .3 اتخاذ    التربية والتعليممساعدة أصحاب  المهني    الأداءتتعلق بسبل متابعة    إجراءاتالفلسطينية على 

 . الاجتماعيين العاملين في الميدان للمتخصصين

 

 الدراسة مفاهيم
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المدرسي - بأنه: "  :المناخ  المدرسي  المناخ  المركب من  ي عرف  الكل  الشخصية والاجتماعية    التفاعليةالعلاقات  هو ذلك 

 .(Karawi, and Abdul, 2019) "ة التي تسود بين الأفراد الموجودين داخل المدرسةالأكاديميوالنفسية و

إ المناخ المدرسي  المعد لهذه  "  نه:بأ  اجرائيً ويعرف الباحث  المقياس  الدراسة على  الكلية لاستجابات أفراد عينة  هو الدرجة 

ا في  والمحدد  المدرسية،  لأالدراسة  )الإدارة  التالية  المدرسة،  وبعاد  داخل  الزملاء  مع  والتجهيزات  والعلاقة  الإمكانيات 

 ."العمل(لوائح ونظام والمدرسية، 

، المتميز غير التقليدي في العمل  الأداءو  ،التوجيه الاستراتيجي وتنظيم العمل بمرونة  هو القدرة على   :يالإبداعالتفكير   -

 (.8ص، 2019، )خلف نتاجية العالية في معالجة المشكلاتوتحقيق الإ

هو الدرجة الكلية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المقياس المعد لهذه   "  بأنه:  اجرائيً إ  يالإبداعويعرف الباحث التفكير  

 . " الدراسة

الخدمة الاجتماعية لتقديم المساعدة للمنتفعين   ميادينعد للعمل في  هو ذلك الشخص المهني الم    الاجتماعي:  المتخصص -

أفرادً أسواء   أمكانوا  بيئ  على  لمساعدتهم  مجتمعات،  مأ  جماعات  ا  مع  الذاتية  ،تهماالتكيف  قدراتهم   إشباع و  ،وتنمية 

 .(6ص، 2020، السباخي) علاج مشكلاتهم ومساعدتهم في ،هماحتياجات

الخدمة ا لممارسة  ا وعمليً المؤهل علميً ذلك الشخص  "  :بأنهفي هذه الدراسة    االاجتماعي إجرائيً المتخصص    الباحث ويعرف  

والعامل في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل خلال تطبيق  ،  النفسي أو علم النفس  الإرشادأو    الاجتماعية

 . "بقت عليه أداة الدراسة الحاليةوالذي ط  ، هذه الدراسة

أول طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية، والتي تهدف إلى مساعدة كل   خدمة الفرد(:  )طريقةالعمل مع الحالات الفردية  -

اجتماعية  علاقــات  وتكــوين  الآخــرين،  مــع  الاجتماعي  التوافــق  عــلى  والأسرة  الفــرد  واشــباع إ  من  يجابيــة 

 (.129، ص 2017أبو النصر،) مشكلاتهم. احتياجاتهم ومواجهة 

التي    المهنية  ستراتيجياتمجموعة الأساليب والابأنها: "ويعرف الباحث العمل مع الحالات الفردية إجرائيًا في هذه الدراسة  

  ، بصفتهمفظة الخليل في العمل مع الطلبةتربية والتعليم في محاالاجتماعي العامل في مدارس مديريات ال  المتخصصيستخدمها  

 وزيادة تكيفهم مع البيئة المدرسية.  مشكلاتهم وعلاجعلى اشباع احتياجاتهم ، بهدف مساعدتهم افراد أ

 تتحدد حدود الدراسة بالأبعاد الآتية:الدراسة:  حدود

الاجتماعيين    المتخصصينالمناخ المدرسي وعلاقته بالتفكير الإبداعي في العمل مع الحالات الفردية لدى  الموضوعي:  لبعدا

 . العاملين في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

ة الخليل، يمديروليل،  شمال الخ  )مديرية  وهي:  كافة،  في محافظة الخليل  وزارة التربية والتعليم مديريات    مدارس  المكاني:  لبعدا

 . يطا(مديرية ومديرية جنوب الخليل، و

 م.2025/ 2024الأكاديمي  العام الدراسة خلالهذه تم تطبيق  :الزماني بعدال

خلال    محافظة الخليلفي    مدارس مديريات وزارة التربية والتعليمن العاملين في  يالاجتماعي  نالمتخصصي : جميع  البعد البشري

 م. 2025/ 2024العام 

 

 الدراسة  إجراءات. 2
 

 .حصائيةلإا ساليبوالأ، والأدوات، والعينة، جالدراسة من حيث المنه جراءاتلإ فيما يلي وصف

 

 الدراسة  منهج 2.1

  وي ستخدم في قياس العلاقة بين متغيرين ،  أحد أنواع المناهج الوصفيةوهو  ،  رتباطيالاالمسحي  المنهج    الباحث  استخدم

وذلك    ،وَمِن  ثمََّ التنبؤ بمستوى معين من الدلالة في صورة رقمية،  وجبة أم سالبةم  ذا كانت هذه العلاقةإ  مالمعرفة    ،ساسيينأ

 مناسبة.   قياس أدوات باستخدام

، و موضوع معينحول قضية أ  خاصة،  وطريقة تحليل  لتحليل المعلومات  أسلوب"  :بأنه  رتباطيالا  المسحي  عرف المنهجوي  

 .(20، 2019، )المحمودي "علمية دقيقة لاستنتاجاتض التوصل بغر ، خلال فترات زمنية محددة

 

 مجتمع الدراسة  2.2

  في   التربية والتعليموزارة    مدارس مديريات  الاجتماعيين العاملين في  لمتخصصينا  جميع من    مجتمع الدراسة  تألف

تم الحصول    التي  ،وزارة التربية والتعليم  إحصائيات  بناءً على متخصصة،  ومتخصصا    (316)   عددهم  والبالغ ،  محافظة الخليل

 . لهذا الغرض عليها

 

 عينة الدراسة 2.3

ات  يمدارس مديرالعاملين في  لمتخصصينامن  متخصصا ومتخصصة(  151)  قوامهاالدراسة على عينة  أداة بقت ط  

 ( خصائص أفراد العينة الديموغرافية: 1الجدول )يوضح  و  .بطريقة عشوائيةتم اختيارهم  ،  محافظة الخليلفي    التربية والتعليم
 : خصائص أفراد العينة الديموغرافية 1جدول 
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 النسبة %  العدد  مستويات المتغير  المتغير 

 الجنس 

 44.4 67 ذكر

 55.6 84 أنثى 

 100.0 151 المجموع 

 العمر

 35.1 53 ( سنة35-25من )

 37.1 56 ( سنة45-36من )

 27.8 42 سنة فأكثر 46

 100.0 151 المجموع 

 المؤهل العلمي

 78.1 118 بكالوريوس 

 21.9 33 ماجستير فأعلى 

 100.0 151 المجموع 

 سنوات الخبرة  

 19.2 29 سنوات فأقل  5

 42.4 64 ( سنة 13-6من )

 38.4 58 سنة فأكثر 14

 100.0 151 المجموع 

 

 الدراسة أداة 2.4

والمصادر   دبياتالأعدد من  إلى    ااستنادً ،  الدراسة  أداةبناء  على    الباحث  حرص،  الدراسة   أهداف  في سبيل تحقيق 

 . (2019،  خلف)ودراسة  ،  (2017،  رنوط)الوليدي وأ  ودراسة،  (2018،  وبكر  الطلحي)  دراسةمنها:    ،السابقة ذات العلاقة

فقرات    صيغتوقد   الدراسة وخصائصهمأداة  جميع  لتتناسب مع طبيعة عينة   ا في صورته  الدراسة  أداةتكونت  ف،  الدراسة 

البدائل    أماموضعت    ،فقرة  (40)  الأولية من  ا نادرً ،  درجات  3  احيانً أ،  درجات  4  اغالبً ،  درجات  5  ادائمً )الآتية:  كل فقرة 

  .عليهالبديل الذي ينطبق  المفحوص تحديدطلب من وي   ، (درجة واحدة "لا" ابدً أ، درجتان

 هما: ،الدراسة من قسمين أداةوتكونت 

 (.المؤهل العلميو، د سنوات الخبرةعدو، العمرو ، الجنس) :ويحتوي على المتغيرات التصنيفية وهي :ولالقسم الأ •

  بمجموعأساسية    بعادأربعة  وتكون من أ  ،وهو المناخ المدرسي  ؛ولالمجال الأ،  ساسيينمجالين أ  علىاشتمل    :القسم الثاني •

 وهي على النحو التالي:  ؛المناخ المدرسيتمثل  ،رئيسة أبعاد ربعةأة على موزع ،قرةف (25)

o عبارات (7)من  وتكون، المدرسية الإدارةول: الأ البعد . 

o عبارات (6)من  وتكون،  العلاقة مع الزملاء الثاني: البعد.   

o عبارات (6)من  وتكون، والتجهيزات المدرسية الإمكانياتالثالث:  البعد.  

o عبارات (6) من وتكون،  ونظام العمل لوائحالرابع:  البعد.   

 .( عبارة14لى )في العمل مع الحالات الفردية ع يالإبداعالخاص بالتفكير ول المجال الثاني حين اشتمفي 

 

 داة الدراسةلأ السيكو متريةخصائص لا 2.5

 

 صدق الأداة 2.5.1
 

 المناخ المدرسي  لأداةصدق البناء  2.5.1.1
قيمة   ( لاستخراجPearson Correlation)  ارتباط بيرسون  تحساب معاملا من خلال    صدق البناء  الباحث  اختبر

إليه تنتمي  الذي  بالمجال  فقرة  ارتباط كل  الكلية  معرفة  جانب  إلى  ،  معامل  الدرجة  الفقرات مع  ارتباط   داة للأقيم معاملات 

 كما هو مبين في الجدول وذلك  ،  داةللأقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية    احتساب  كذلك،  )المناخ المدرسي(

(2 .) 
 

ودرجة كل مجال مع الدرجة الكلية  ، للأداة ومع الدرجة الكلية ،  المناخ المدرسي بالمجال الذي تنتمي إليه داةأ : معاملات ارتباط فقرات 2جدول 

 . للأداة

 الارتباط مع الدرجة الكلية  الارتباط مع المجال  رقم الفقرة  الارتباط مع الدرجة الكلية  الارتباط مع المجال  رقم الفقرة 

1 ٫735** ٫529** 14 ٫676** ٫348** 

2 ٫749** ٫578** 15 ٫686** ٫419** 

3 ٫756** ٫429** 16 ٫744** ٫504** 

4 ٫814** ٫576** 17 ٫729** ٫548** 

5 ٫645** ٫430** 18 ٫568** ٫448** 

6 ٫737** ٫539** 19 ٫660** ٫418** 
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 الارتباط مع الدرجة الكلية  الارتباط مع المجال  رقم الفقرة  الارتباط مع الدرجة الكلية  الارتباط مع المجال  رقم الفقرة 

 668.** الإمكانات والتجهيزات المدرسية  **٫541 **٫795 7

   693.** المدرسية  الإدارة

8 ٫712** ٫682** 20 ٫718** ٫494** 

9 ٫593** ٫487** 21 ٫798** ٫472** 

10 ٫690** ٫583** 22 ٫751** ٫461** 

11 ٫763** ٫676** 23 ٫828** ٫542** 

12 ٫602** ٫558** 24 ٫750** ٫611** 

13 ٫684** ٫528** 25 ٫743** ٫567** 

 683.** لوائح ونظام العمل  649.** العلاقة مع الزملاء داخل المدرسة 

 ( α≤0.01عند ) إحصائياً** دالة  

 

 مرتبطةفقرات كل مجال  جميع معاملات ارتباط متوسطات    أنَّ   ،(2)  رقم  في الجدولأعلاه  الواردة    البيانات  يلاحظ من

وجود علاقة  إلى  هذا  يشير  و،  إحصائيًا  لادا  امن جهة أخرى ارتباطً   للأداةوبالدرجة الكلية  ،  ةمن جه  بالدرجة الكلية لمجالها

شارت البيانات  أكما  ،  من ناحية أخرى  للأداةوبين الفقرة والدرجة الكلية  ،  من ناحية  ومجالها  من الفقرات  ارتباطية بين كل فقرة

علاقة ارتباطية   وهذا يعني وجود إحصائية،  لة  لاد  اذ  اارتباطً   للأداةة الكلية  بالدرج  مرتبطةدرجة كل مجال    أنَّ إلى    في الجدول

  ت ضعما و    لقياس  الكافي  تمتع بدرجة من الصدقت  المناخ المدرسي  أداة  أنَّ   وهنا يتبين،  للأداةبين درجة المجال والدرجة الكلية  

 لقياسه.

 

 يالإبداعالتفكير  لأداةصدق البناء  2.5.1.2
إلى    للوصول(  Pearson Correlationارتباط بيرسون )  تحساب معاملا   من خلال  صدق البناء   تحقق الباحث من

 (.3) في الجدول موضحكما هو وذلك ، يالإبداع لأداة التفكيرالدرجة الكلية قيمة قيمة معامل ارتباط كل فقرة مع 
 

 بالدرجة الكلية للمقياس  يالإبداعالتفكير  أداة: معاملات ارتباط فقرات 3جدول 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 ٫675** 8 ٫611** 

2 ٫543** 9 ٫689** 

3 ٫723** 10 ٫786** 

4 ٫738** 11 ٫553** 

5 ٫578** 12 ٫668** 

6 ٫723** 13 ٫583** 

7 ٫688** 14 ٫713** 

 ( α≤0.01عند ) إحصائياً** دالة 

 

لنا من الجدول  النتائج  يتضح  في  متوسطات   جميع  أنَّ ،  (3)  رقم  ،أعلاه  الواردة  ارتباط    مرتبطة الفقرات    معاملات 

  داةالأفقرات جميع بين   إحصائيًادالة  وجود علاقة ارتباطية يدل علىوهذا  ، إحصائيًا لادا اباطً ارت ،ككل للأداةبالدرجة الكلية 

  أداة  أنَّ  وهنا نجد، داةللأبين درجة كل فقرة والدرجة الكلية  إحصائيًادالة  علاقة ارتباطية وجودوعلى ، للأداةكلية والدرجة ال

 لقياسه. ت ضعبدرجة من الصدق الكافي لقياس ما و   تميزت يالإبداعالتفكير 

 

 الأداة ثبات 2.5.2

طريقة ستخدام  ابوالطريقة الثانية  ،  كرونباخألفا  معامل الثبات    من خلال حسابالأولى    :بطريقتين  تم اختبار الثبات

 (.4) رقم في الجدول دناهأمبين كما هو  ، (ماكدونالد أوميجا )

 
 : معاملات الثبات لمقاييس الدراسة 4جدول 

 عدد الفقرات  المقياس 
 ( ماكدونالد أوميجا ) كرونباخ  ألفا 

 معاملات الثبات 

 870. 867. 7 المدرسية  الإدارة

 767. 756. 6 العلاقة مع الزملاء داخل المدرسة 

 772. 758. 6 والتجهيزات المدرسية  الإمكانيات

 859. 856. 6 لوائح ونظام العمل 

 837. 825. 25 المناخ المدرسي العام 

 903. 898. 14 في العمل  يالإبداعالتفكير 
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المناخ المدرسي  داةلأكرونباخ  ألفا    لاختبار ثبات  ال قيمة معامل  أنَّ ،  (4)  رقم  في الجدول  الموضحة  يتضح من البيانات

ألفا    ختبارلا  ثباتالقيمة معامل    أنَّ   تبين  كما  .(0.837وبلغ معامل ثبات ماكدونالد أوميجا )،  (0.825بلغت )ف،  كانت مرتفعة

 . (0.903وبلغ معامل ثبات ماكدونالد أوميجا )، (0.898بلغت ) فقد، في العمل كانت مرتفعة يالإبداعالتفكير  لأداةكرونباخ 

 

 تصحيح الأداة 2.5.3

الم )يعطى  إجابته  5ستجيب  تكون  عندما  درجات  )غالبً ،  (ا)دائمً (  درجاتاوالبديل  أربع  )أحيانً ،  (  ثلاث  اوالبديل   )

ة منخفضة إذا قل المتوسط الحسابي عن الموافقعد درجة  وت   .لا( درجة واحدة  اوالبديل )أبدً ،  ( درجتين اوالبديل )نادرً ،  درجات

الفترة بين )،  (2.33) المتوسط في  المتوسط الحسابي عن   وتعد،  (3.67  -2.33ومتوسطة إذا وقع  الدرجة مرتفعة إذا زاد 

(3.67 .) 

 

 حصائيةالمعالجة الإ 2.5.4

البيانات عتمد الباحث في  وا ،  دخالها لجهاز الحاسوبتمهيداً لإتها وتدقيقها  ع قام بمراج،  بعد انتهاء الباحث من جمع 

للعلوم الاجتماعية  على  تحليل بيانات دراسته   البرامج الإحصائية    Statistical Package for Social Scienceحزمة 

(SPSS.29)  ،الإوتم المعالجة  ب  حصائيةت  الدراسة  لبيانات  النسبيةاللازمة  الأوزان  الحسابية،  استخدام  ، والمتوسطات 

المعيارية الاستبانةألفا  واختبار  ،  والانحرافات  فقرات  ثبات  لمعرفة  )  ارتباطومعامل  ،  كرونباخ   Pearsonبيرسون 

Correlationالمناخ المدرسي بمجالاتهإوالتعرف  ،  ( لمعرفة صدق فقرات الاستبانة التفكير    ،لى طبيعة العلاقة بين  وبين 

  واختبار )ت(،  (واستخدام طريقة ماكدونالد أوميجا )  الاجتماعيين  المتخصصينالحالات الفردية لدى    العمل مع  في  يالإبداع

المستقلة )،  (Independent Samples t-test)  للعينات  الأحادي  التباين  تحليل   One-Way Analysis ofواختبار 

Variance) ،( واختبار شيفيهScheffe .) 

 

 ة ـنتائج الدراس . 3
 

التي تم للبيانات    المناسبة  حصائيةالإ  ساليببعد استخدام الأ  ليها الباحثإالنتائج التي توصل    على  هذا الجزء  يحتوي

 فرضياتها.  واختبارأسئلة الدراسة  نالإجابة ع في سبيل، هاعجم

الذي   الأول  السؤال  محافظة  مستوى    نصه: “ماالإجابة عن  في  والتعليم  التربية  مديريات  مدارس  في  المدرسي  المناخ 

 ".الخليل؟

المناخ   والأوزان النسبية لمستوى،  المعيارية  والانحرافات،  تم استخراج المتوسطات الحسابية،  ولتحقيق هذا الغرض

كما هو    وذلك  الاجتماعيين.  المتخصصينمن وجهة نظر  مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل  المدرسي في  

 (. 5) رقم في الجدول مبين

 
مدارس مديريات التربية والتعليم في   المدرسي فيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى المناخ  :5جدول 

 . امرتبة تنازلي  ، الاجتماعيين المتخصصينمن وجهة نظر محافظة الخليل  

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي % 
 درجة الموافقة 

 إيجابي  96.2 0.50 4.81 زملائي في العمل إلى  الإساءةأتجنب  12

 إيجابي  92.6 0.55 4.63 ذا طلبوا مني ذلكمساعدة زملائي إ إلى  بادرأ 8

 إيجابي  92.4 0.50 4.62 المدرسة   أهدافا لتحقيق تعاون مع زملائي دائمً أ 9

 إيجابي  89.2 0.63 4.46 تقبل توجيهات زملائي برحابة صدر أ 13

 إيجابي  85.6 0.79 4.28 حرص على مشاركة زملائي مناسباتهم الاجتماعية أ 10

 إيجابي  85.0 0.76 4.25 حرص على تبادل الخبرات مع زملائي في المدرسة أ 11

 إيجابي  90.2 0.42 4.51 الدرجة الكلية للعلاقة مع الزملاء داخل المدرسة 

 إيجابي  87.8 0.77 4.39 بأهميتي داخل المدرسة  الإدارةتشعرني  3

 إيجابي  85.6 0.70 4.28 لأفكاري ومقترحاتي وتحترمها  الإدارةتستمع  1

 إيجابي  83.0 0.88 4.15 باستمرار العمل أساليبعلى تطوير  الإدارةتشجعني  4

 إيجابي  82.8 0.86 4.14 كافة  يناقشني مدير المدرسة في القضايا التي تخص عملي 5

 إيجابي  82.6 0.85 4.13 حققها في عمليالتي أ  ، كافة ات الإنجاز الإدارةتقدر  7

 إيجابي  81.4 0.80 4.07 العدل بين الزملاء   أعلى ترسيخ مبد الإدارةتحرص  6

 إيجابي  80.6 0.79 4.03 درسية مفي اتخاذ القرارات ال الإدارةتشركني  2

 إيجابي  83.4 0.60 4.17 الدرجة الكلية للإدارة المدرسية 

 إيجابي  89.2 0.89 4.46 ماكن خاصة لحفظ ملفات العمل الخاصة بي توفر المدرسة أ 15

 إيجابي  86.4 0.99 4.32 الاجتماعي  بالمتخصص توفر المدرسة غرفة خاصة 14

 إيجابي  84.4 0.98 4.22 نترنت باستمرارإتوفر المدرسة شبكة   18

 رض  م   73.4 1.47 3.67 بعملي اتوفر المدرسة جهاز حاسوب خاص 16
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رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي % 
 درجة الموافقة 

 مرض 65.2 1.19 3.26 توفر المدرسة مكتبة علمية تحتوي على كتب في مجال عملي.  19

 مرض 60.6 1.40 3.03 توفر المدرسة قاعة اجتماعات مناسبة لاستخدمها في عملي  17

 إيجابي  76.6 0.79 3.83 الدرجة الكلية للإمكانات والتجهيزات المدرسية 

 مرض 67.2 1.09 3.36 دائي أالمتوفرة تحفزني على تحسين  برامج التدريب 25

 مرض 56.4 1.16 2.82 يمنح نظام العمل رسائل شكر وتقدير للمتميزين في عملهم 24

 مرض 53.2 1.28 2.66 بذله من جهدأ تقاضاه مع ما يتناسب الراتب الذي أ 20

 مرض 51.2 1.27 2.56 تطبق المعايير المتعلقة بالترقية في العمل 23

 مرض 49.2 1.36 2.46 يوجد نظام محدد لمنح العلاوات في عملي 21

 سيء  37.0 1.05 1.85 تتناسب الزيادة السنوية في راتبي مع احتياجاتي  22

 مرض  52.4 0.92 2.62 الدرجة الكلية للوائح ونظام العمل 

 إيجابي  76.0 0.43 3.80 الدرجة الكلية للمناخ المدرسي 

 

في مدارس مديريات التربية والتعليم في مستوى المناخ    أنَّ ،  (5)  رقم  البيانات الموضحة في الجدول  نتائج  لاحظ مني  

بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمناخ ف،  ةإيجابيجاء بدرجة    الاجتماعيين  المتخصصينمن وجهة نظر    محافظة الخليل

 (. %76.0مئوية ) نسبةبو( 3.80المدرسي )

الأول بمتوسط    الترتيب  حصل على  مجال العلاقة مع الزملاء داخل المدرسة   ( أنَّ 5)  أعلاه رقم  من الجدول  يلاحظكما  

التي نصت  و،  (4.81)  بلغ  أعلى متوسط حسابي  حصلت على(  12الفقرة )  وتبين أنَّ ،  (%90.2( ونسبة مئوية )4.51حسابي )

التي  و  (4.25)  بلغ  على أقل متوسط حسابي  حصلتقد    (11الفقرة )  أنَّ في حين  ،  (زملائي في العملإلى    الإساءةتجنب  )أ  :على

 (.حرص على تبادل الخبرات مع زملائي في المدرسة أنصت على: )

وتبين  ،  (%83.4( ونسبة مئوية بلغت )4.17بمتوسط حسابي بلغ )المدرسية    الإدارةمجال    جاء  الثاني  الترتيبفي  و

)  أنَّ  حسابيحصلت  قد  (  3الفقرة  متوسط  أعلى  علىو،  (4.39)  بلغ   على  نصت  داخل    الإدارة)تشعرني    :التي  بأهميتي 

 الإدارةتشركني  التي نصت على: )و،  (4.03)  بلغ  على أقل متوسط حسابيحصلت  قد  (  2الفقرة )  تبين أنَّ في حين  ،  (المدرسة

 (. درسيةمفي اتخاذ القرارات ال

المدرسية  جاء  الثالث    الترتيبفي  و الإمكانات والتجهيزات  )مجال  بلغ  بلغت  3.83بمتوسط حسابي  ( ونسبة مئوية 

)توفر المدرسة   :التي نصت علىو،  (4.46بلغ )  على أعلى متوسط حسابيحصلت  قد  (  15الفقرة )  وتبين أنَّ ،  %(76.6)

، (3.03)  بلغ  على أقل متوسط حسابيحصلت  قد  (  17الفقرة )  تبين أنَّ في حين  ،  (ماكن خاصة لحفظ ملفات العمل الخاصة بيأ

 (.توفر المدرسة قاعة اجتماعات مناسبة لاستخدمها في عملي: )ونصها

وتبين  ،  (%52.4( ونسبة مئوية بلغت ) 2.62الرابع مجال اللوائح ونظام العمل بمتوسط حسابي بلغ )  الترتيبواحتل  

التدريب    :ونصها،  (3.36بلغ )  على أعلى متوسط حسابيحصلت  (  25الفقرة )  أنَّ  فرة تحفزني على تحسين  ا المتو)برامج 

تتناسب الزيادة السنوية في  : )ونصها، (1.85بلغ )  على أقل متوسط حسابيحصلت قد ( 22الفقرة )  تبين أنَّ في حين ، (دائيأ

 (. راتبي مع احتياجاتي

بما  طبيعة المجتمعات المدرسية    نَّ أإلى    ،ومجالاته  ات المناخ المدرسيالنتيجة ووفق ترتيب مقوم  ه ويعزو الباحث هذ

ية  عضاء الهيئة التدريسيلاء الجانب الاجتماعي أهمية بالغة بين أوإ  الإنسانيةقائمة على نهج المعاملة  ،  تحويه من تفاعلات

، اون والعمل بروح الفريق الواحدنساني المبني على التعداري الإالمدرسية تتبع النهج الإ  الإدارة  فإنَّ   ؛ساسوعلى هذا الأ،  فيها

لذلك قد  ،  اج المجتمع المحليفر في المدارس هو نتاما يتو  جلّ   فإنَّ   ،الإمكانياتبالمجال الثالث والذي يتعلق ب  ما فيما يتعلقأ

الحالة الاقتصادية العامة   فإنَّ ، خيروفيما يتعلق بالمجال الأ، خرىأإلى  مدى دعم المجتمعات من مدرسةناك تباين في يكون ه

مانهم الوظيفي هو رهن الوضع  وكل ما يتعلق بحقوقهم وأ،  لمتخصصوناهم  للدولة ترخي بظلالها على فئات الموظفين ومن 

في أن درجة    ،(2021،  طه)واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة    بالحالة السياسية للدولة.  والمرتبطةالاقتصادي العام  

والتي    (.2019،  خلف)ختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة  افي حين    ،إيجابية مرتفعةالمناخ المدرسي جاءت بدرجة  

 ن درجة المناخ المدرسي جاءت بدرجة متوسطة. أإلى أشارت 

 

مع الحالات  العاملين  الاجتماعيين    المتخصصين   لدى   يالإبداعما مستوى التفكير  "الإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه:  

 ".الخليل؟ في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة  الفردية

هذاو تحقيق  الحسابية  الباحث  استخرج،  الهدف  لغرض  ، النسبيةوالأوزان  ،  المعيارية  والانحرافات،  المتوسطات 

من وجهة  في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل  الاجتماعيين    المتخصصينالتفكير الإبداعي لدى  لمستوى  

 (.6في الجدول ) مبينوذلك كما هو الاجتماعيين.  المتخصصين نظر 

 
الاجتماعيين العاملين في   المتخصصينلدى  يالإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى التفكير  :6 جدول

 . امرتبة تنازلي  ، مدارس مديريات تربية وتعليم محافظة الخليل 
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رقم 

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي % 
 درجة الموافقة 

 كبيرة  87.2 0.65 4.36 جديدة في عملي باستمرار أساليبسعى لتطوير أ 1

 كبيرة  86.2 0.69 4.31 طريقة في جمع المعلومات التي تخص الحالة الفردية  غيرأستخدم  2

13 
يم طرق تفكيرهم المرتبطة  وعادة تقا لإشراك المنتفعين في إسعى دومً أ

 بالمشكلات 
 كبيرة  83.6 0.64 4.18

 كبيرة  81.8 0.69 4.09 ي في التعامل مع مشكلات المنتفين علاج أسلوب غيرحاول توظيف أ 6

11 
والأسباب العوامل  بين  العلاقات  إدراك  بمشكلات    أحاول  المرتبطة 

 المنتفعين 
 كبيرة  81.8 0.71 4.09

 كبيرة  81.4 0.73 4.07 فنية جديدة في عملية التدخل المهني  أساليبستخدم أ 3

 كبيرة  81.2 0.67 4.06 مشكلات المنتفعين   أسبابحاول استخدام الاستدلال والاستنتاج في فهم  أ 12

 كبيرة  79.6 0.75 3.98 اهتم بتبادل الخبرات والتجارب مع زملائي في عملية التدخل المهني  8

10 
لتحقيق  أ مبتكرة  بصورة  المنتفعين  مساعدة  من نهي  مستوى  أعلى 

 الرضا لديهم 
 كبيرة  79.0 0.70 3.95

 كبيرة  78.8 0.79 3.94 وجديدة  ةنهي العلاقة المهنية مع المنتفعين بطرق مبتكرأ 4

 كبيرة  77.4 0.75 3.87 نظرية علمية في عملية التدخل المهني  غيرحاول الاعتماد على أ 7

 كبيرة  77.0 0.68 3.85 غير تقليدية في تقويم عملية التدخل المهني  أساليبسعى لاستخدام أ 9

 كبيرة  73.6 0.79 3.68 لتنبؤ بمشكلات الطلاب قبل حدوثهاحاول اأ 5

14 
حرص على متابعة تنفيذ خطة التدخل المهني مع المنتفعين من خلال أ

 وسائل التواصل الاجتماعي
 متوسطة  68.0 1.17 3.40

 كبيرة 79.8 0.49 3.99 الاجتماعيين  المتخصصينلدى  يالإبداعالدرجة الكلية للتفكير 

 

الاجتماعيين العاملين   لمتخصصينالتفكير الإبداعي لدى امستوى    أنَّ ،  (6البيانات الموضحة في الجدول )  يتضح لنا من

،  جاء بدرجة موافقة كبيرة الاجتماعيين  المتخصصينمن وجهة نظر  في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل  

 (. %79.8) ( بنسبة مئوية3.99الاجتماعيين ) المتخصصينلدى  يالإبداعبلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للتفكير ف

جديدة    أساليبسعى لتطوير  أ)  :ماونصه،  على أعلى متوسطات حسابية  تاحصل  على التوالي  (2،  1)  نيالفقرت   وتبين أنَّ 

،  14)  الفقرتانفي حين حصلت  ،  (طريقة في جمع المعلومات التي تخص الحالة الفردية  غيرستخدم  أ)  ( وفي عملي باستمرار

حرص على متابعة تنفيذ خطة التدخل المهني مع المنتفعين من أعلى: )  انصتو  ،على أقل متوسطات حسابيةعلى التوالي  (  5

 (. حاول التنبؤ بمشكلات الطلاب قبل حدوثهاأو)، (خلال وسائل التواصل الاجتماعي

الاجتماعيين والذي يتسم بالتنوع من حيث طبيعة المشكلات    المتخصصينطبيعة عمل  إلى    ةويعزو الباحث هذه النتيج

  والتجديد. وعلى التطوير والابتكار  إلى    اهذا التنوع يفرض حالة من السعي دومً   نَّ ذلك أ  ؛لحالات التي يتعاملون معهاوطبيعة ا

، متحورة،  هي بطبيعتها بيئة ضاغطة  ،الاجتماعيين في فلسطين  المتخصصينالبيئة التي يعمل في نطاقها جل    فإنَّ   ؛صعيد آخر

وما  ،  سرائيلي الغاشمتتجسد في الاحتلال الإ  ،بيعة أمنيةذات طجلها    سبابك لأوذل،  سريعة التغير،  رف الثباتمتقلبة لا تع

أ،  فرزه من تداعيات سلبيةي قد يبتكرون طرقً   المتخصصين   نَّ لذا نجد  للتغلب على هذه    أساليبو  االاجتماعيين  غير معتادة 

الفاعلية الذاتية والمهنية   دافعيةن مستوى  أإلى  ( والتي أشارت  2021،طه)واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة    المعيقات.

أن  إلى والتي أشارت  (2019)خلف، اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة   في حين ،جاءت بدرجة مرتفعة ،للمرشدين

 .الاجتماعيين جاءت بدرجة متوسطة المتخصصينلدى  الابتكاريدرجة التفكير 

 

السؤال    دالة  "الذي نصه:    الثالث الإجابة عن  الدراسة في    إحصائي اهل توجد فروق  أفراد عينة  بين متوسطات درجات 

تعزى    ،في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلالاجتماعيين العاملين    المتخصصينلدى    يالإبداعالتفكير  

 ". وسنوات الخبرة(؟، والمؤهل العلمي، والعمر، )الجنس :لمتغيرات

 :التاليةالفرضيات ، الثالثعن السؤال  وينبثق

( بين متوسطات درجات أفراد  @  ≤0.05عند مستوى )  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  ":  الأولىالفرضية الصفرية    -

في مدارس مديريات التربية   العاملين مع الحالات الفردية  الاجتماعيين  المتخصصينلدى    يالإبداععينة الدراسة في التفكير  

 . "عزى لمتغير الجنست   ،والتعليم في محافظة الخليل

في  أفراد عينة الدراسة  متوسطات درجات  بين  اختبار )ت( لإيجاد الفروق  الباحث  استخدم  ،  الفرضية  هذه  لاختبارو

في محافظة  الاجتماعيين    المتخصصينلدى    يالإبداعالتفكير   والتعليم  التربية  مديريات  مدارس  هو   الخليل،في  كما  وذلك 

 . (7موضح في الجدول رقم )

 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في التفكير إلى  ( للتعرفIndependent- Sample t-test: نتائج اختبار )ت( )7جدول 

 (. 151)ن =  لمتغير الجنس الخليل وفق افي مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة  العاملين الاجتماعيين المتخصصينالدى  يالإبداع
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 العدد  الجنس  المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

  " ت"قيمة  

 المحسوبة 
 حصائية الدلّالة الإ

 ي الإبداعالتفكير 
 0.178 1.354- 0.56 3.93 67 ذكر

 0.44 4.04 84 أنثى 

 149درجات الحرية = ، (0.01( / ** دالةّ عند مستوى دلالة )0.05* دالةّ عند مستوى دلالة )

 

الجدول  الموضحةالنتائج    أظهرتقد  و وجود(  7)  رقم  في  دلالة    عدم  ذات  الدلّالة   إحصائيةفروق  مستوى  عند 

(0.05≤  متوسّطات بين  الدراسة  درجات  (  عينة  التفكير  أفراد  مدارس الاجتماعيين    المتخصصينلدى    يالإبداعفي  في 

الخليل محافظة  في  والتعليم  التربية  الجنست    ،مديريات  لمتغير  الإف،  عزى  الدلالة  لدى    يالإبداعللتفكير    حصائيةبلغت 

الباحث تفسير هذه النتيجة من   ع ويستطي  .إحصائيًا( وغير دالة  0.05وهي أكبر من )  ،(0.178الاجتماعيين )  المتخصصين

  المتخصصون ف،  بشكل عام  يحتويهوعلى الحيز العام الذي  ،  ا على الحاضنة له بدايةيعتمد أساسً   يالإبداعالتفكير    أنَّ   خلال

،  حد بعيدإلى    العام والخاص بالتشابه  بإطارهايعملون في بيئة واحدة تتسم    ،على اختلاف نوعهم الاجتماعي  الاجتماعيون

 الجنسين رية التي تنظم عمل كلا  داوالنظم الإ،  اذاته  هي  الذكور والإناث  لمتخصصينامن    ةمطلوبال  فالمهام والواجبات المهنية

 Jarwan)  اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسةقد  ووأسس التعامل مع الحالات الفردية لا شك انها هي ذاتها،    ذاتها.  هي

& Al-frehat, 2020)،طه( ودراسة  أ2021،  والتي  دلالة  (،  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  متغير  إشارت  حصائية حسب 

شارت إلى وجود فروق ذات والتي أ  (2022)داخل،  ة(، ودراس2021،  الفهداوي)اختلفت مع نتائج دراسة  في حين  ،  الجنس

 .حصائية حسب متغير الجنسإدلالة 

 

( بين متوسطات درجات أفراد عينة @≤0.05عند مستوى )  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  ":  الثانيةالفرضية الصفرية    -

في مدارس مديريات التربية والتعليم  الاجتماعيين العاملين مع الحالات الفردية    المتخصصينلدى    يالإبداعالدراسة في التفكير  

 ."عزى لمتغير العمرت   ،في محافظة الخليل

ال  ولاختبار  الحسابية  تم حساب ،  ثانيةالفرضية الصفرية  المعيارية،  المتوسطات  أفراد عينة ،  والانحرافات  لدرجات 

  الخليل، في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة    العاملين  الاجتماعيين  لمتخصصينالدى    يالإبداعالدراسة في التفكير  

 . (8كما هو موضح في الجدول )وذلك 

 
 المتخصصينلدى  يالإبداع : يبين الأعداد والمتوسّطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة في التفكير 8جدول 

 (. 151لمتغير العمر )ن =  وفق ا  الخليلفي مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة  العاملين الاجتماعيين

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  العمر المتغير 

 ي الإبداعالتفكير 

 0.47 4.05 53 ( سنة35-25من )

 0.53 3.89 56 ( سنة45-36من )

 0.47 4.03 42 سنة فأكثر 46

 0.49 3.99 151 المجموع 

 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسّطات الحسابيّة لدرجات أفراد  إلى  (  8)  رقم   الجدول  في   المبينة أعلاهتشير البيانات  

في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة   العاملين  الاجتماعيين  المتخصصينلدى    يالإبداععينة الدراسة في التفكير  

 One Wayاختبار تحليل التبّاين الأحادي )الباحث  استخدم  ،  الفروق  هذه  عزى لمتغير العمر. وللتحقق من دلالةت    ،الخليل

Anova) ، (: 9كما هو موضح في الجدول )وذلك 

 
الفروق بين متوسّطات درجات أفراد عينة الدراسة في التفكير إلى  ( للتعرف One Way Anovaنتائج اختبار تحليل التبّاين الأحادي ) :9جدول 

 .(151لمتغير العمر )ن=  وفق ا  في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل العاملين الاجتماعيين المتخصصينلدى  يالإبداع

 مصدر التبّاين  المتغير 
مجموع 

 المربعات 
 درجات الحرية 

متوسط  

 المربعات 

ف   قيمة 

 المحسوبة 

 الدلّالة 

 حصائية الإ

 ي الإبداعالتفكير 

 1.607 0.389 2 0.779 بين المجموعات 

  

  

0.204 

  

  

 0.242 148 35.855 داخل المجموعات 

   150 36.634 المجموع 

 

بين   (@≤0.05)عند مستوى الدلّالة    دالة إحصائيًاعدم وجود فروق    (9)  رقم  في جدول  الموضحةالنتائج    أظهرت

التفكير   في  الدراسة  أفراد عينة  درجات  التربية  الاجتماعيين    المتخصصينلدى    يالإبداعمتوسّطات  مديريات  في مدارس 

  المتخصصين لدى    يالإبداعللتفكير    المحسوبة  حصائيةقيمة الدلّالة الإ  بلغتف،  عزى لمتغير العمرت    ،والتعليم في محافظة الخليل

 . إحصائيًا( وغير دالّة 0.05وهي أكبر من مستوى الدلّالة )، (0.204)الاجتماعيين 



 مراد الجندي                                                                                                                                                 ...المناخ المدرسي وعلاقته بالتفكير 

89 |                   ISSN 2308-2623                                                                  ( 21مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد  )، ( 1العدد)  /  2026  

النتيجة هذه  الباحث  من  إلى    ويعزو  أ  ،العواملجملة  وتفاوتهاومن  الخبرات  تنوع  الممكن  ،  همها  يمتلك   أن  فمن 

النظر عن عمرهم  ،الاجتماعيون  المتخصصون والابتكارية في   ةيالإبداعسهم في تنمية مهاراتهم  خبرات متنوعة ت،  بغض 

والتواصل ،  والتعرض لتحديات وظيفية مختلفة،  قد تشمل هذه الخبرات المشاركة في برامج تدريبية،  العمل مع الحالات الفردية

متنوعة خلفيات  من  طلاب  وأسر  زملاء  بالفحص    .مع  المتغير  هذا  تتناول  لم  أنها  تبين  السابقة  الدراسات  مراجعة  وعند 

 . والاختبار

( بين متوسطات درجات أفراد عينة  α≤0.05عند مستوى ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  ": الثالثةالفرضية الصفرية   -

في مدارس مديريات التربية والتعليم  الاجتماعيين العاملين مع الحالات الفردية    المتخصصينلدى    يالإبداعالدراسة في التفكير  

 . "عزى لمتغير المؤهل العلميت   ،في محافظة الخليل

لإيجاد الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في  ،  اختبار )ت(  الباحث  استخدم،  ولتحقيق هذا الغرض

لمتغير   وفقًافي مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل    العاملين  الاجتماعيين  المتخصصينلدى    يالإبداعالتفكير  

 المؤهل العلمي. 

 
الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة في التفكير إلى  ( للتعرفIndependent- Sample t-test: نتائج اختبار )ت( )10جدول 

لمتغير المؤهل العلمي )ن =   وفق ا  في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل العاملين الاجتماعيين المتخصصينلدى  يالإبداع

151 .) 

 العدد  المؤهل العلمي المتغير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ت   قيمة 

 المحسوبة 
 حصائية الدلّالة الإ

 ي الإبداعالتفكير 
 0.516 0.651- 0.49 3.97 118 بكالوريوس 

 0.51 4.04 33 ماجستير فأعلى 

 149درجات الحرية = ، (0.01عند مستوى دلالة ) إحصائياً( / ** دالةّ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائياً* دالةّ 

 

من لنا  الجدول  المبينةالنتائج    يتضح  فروق    ،(10)  رقم  أعلاه  في  وجود  الدلّالة   إحصائيًادالة  عدم  مستوى  عند 

التفكير    (@≤0.05) في   العاملين  الاجتماعيين  المتخصصين لدى    يالإبداعبين متوسّطات درجات أفراد عينة الدراسة في 

  المحسوبة للتفكير  حصائيةبلغت الدلالة الإ ف،  عزى لمتغير المؤهل العلميت    ،مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل

   .إحصائيًاوغير دالة  ،(0.05وهي أكبر من ) ،(0.516الاجتماعيين ) المتخصصينلدى   يالإبداع

فعالة في تنمية    فهي،  الاجتماعيون  المتخصصون برامج التدريب التي يتلقاها    طبيعةإلى    ويعزو الباحث هذه النتيجة

قد تركز هذه البرامج على مهارات إبداعية و .بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية،  لدى جميع الفئات  يالإبداعمهارات التفكير  

 ولا مستوى دراسي معين. ،عامة لا ترتبط بمجال دراسة محدد

في ,ة.يالإبداعفي تشكيل مهاراتهم  أكبر من مؤهلهم العلمي    االاجتماعيين دورً   للمتخصصينوقد تلعب الخبرة العملية  

على التفكير   هممهارات جديدة ويواجهون تحديات تحفز  المتخصصونقد يطور  ،  تراكم الخبرة  فمعالفرد،  طريقة تطبيق خدمة  

حصائية  إ(، والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  2021دراسة )طه،  وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج  .يالإبداع

 . حسب متغير المؤهل العلمي

( بين متوسطات درجات  α≤0.05عند مستوى )  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  ":  الرابعةالفرضية الصفرية    -

في مدارس مديريات الاجتماعيين العاملين مع الحالات الفردية    المتخصصينلدى    يالإبداعأفراد عينة الدراسة في التفكير  

 ."لمتغير سنوات الخبرةالتربية والتعليم في محافظة الخليل 

والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة  ، المتوسطات الحسابية قام الباحث بحساب،  ولتحقيق هذا الغرض

 وفقًا في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل    العاملين  الاجتماعيين  المتخصصينلدى    يالإبداعفي التفكير  

 .(11كما هو موضح في الجدول )وذلك ، سنوات الخبرةعدد لمتغير 

 
 المتخصصينلدى  يالإبداع: يبين الأعداد والمتوسّطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة في التفكير 11جدول 

 (.151)ن =  لمتغير سنوات الخبرة وفق ا  في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل العاملين الاجتماعيين

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة  المتغير 

 ي الإبداعالتفكير 

 0.48 4.02 29 سنوات فأقل  5

 0.54 3.93 64 ( سنة 13-6من )

 0.45 4.03 58 سنة فأكثر 14

 0.49 3.99 151 المجموع 

 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسّطات الحسابيّة لدرجات أفراد    (11)  رقم  أعلاه  الجدول  في  المبينةالنتائج  أظهرت  

  ، في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل الاجتماعيين    المتخصصينلدى    يالإبداععينة الدراسة في التفكير  

 One Way)اختبار تحليل التبّاين الأحادي  الباحث  استخدم  ،  الفروق  هذه  . وللتحقق من دلالةسنوات الخبرة  عدد  عزى لمتغير ت  
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Anova) ، (12كما هو موضح في الجدول )وذلك . 

 
الفروق بين متوسّطات درجات أفراد عينة الدراسة في إلى  ( للتعرفOne Way Anovaنتائج اختبار تحليل التبّاين الأحادي ) :12جدول 

لمتغير سنوات الخبرة )ن=   وفق ا  في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل العاملين الاجتماعيين نيالمتخصصلدى  يالإبداعالتفكير 

151) . 

 مصدر التبّاين  المتغير 
مجموع 

 المربعات 
 درجات الحرية 

متوسط  

 المربعات 

ف   قيمة 

 المحسوبة 

 الدلّالة 

 حصائية الإ

 ي الإبداعالتفكير 

 0.670 0.164 2 0.329 بين المجموعات 

  

  

0.513 

  

  

 0.245 148 36.305 داخل المجموعات 

   150 36.634 المجموع 

 

 ≤@(0.05)عند مستوى الدلّالة    إحصائيةفروق ذات دلالة    عدم وجود(  12)  رقم  في جدول  ةالمفصلالنتائج    يلاحظ من

التفكير   في  الدراسة  أفراد عينة  التربية    العاملين  نالمتخصصيلدى    يالإبداعبين متوسّطات درجات  في مدارس مديريات 

لمتغير  ت    ، والتعليم في محافظة الخليل الخبرةعدد  عزى  الدلّالة الإ  بلغتف ،  سنوات  للتفكير    حصائيةقيمة   ي الإبداعالمحسوبة 

 . إحصائيًا( وغير دالةّ 0.05وهي أكبر من مستوى الدلّالة )، (0.513)

بغض   و ما يسمى خدمة الفرد في التعامل مع الحالات الفردية أ  عامل تنوع الخبراتإلى    الباحث هذه النتيجة  ويعزو

خبرات متنوعة تسهم في ،  بغض النظر عن عدد سنوات خبرتهم،  الاجتماعيون  لمتخصصونقد يمتلك اف،  النظر عن مدتها

ذوو الخبرة القليلة مهارات جديدة من خلال المشاركة المتخصصون  قد يكتسب    ؛فعلى سبيل المثال .ةيالإبداعتنمية مهاراتهم  

ذوو الخبرة الطويلة قاعدة معرفية    المتخصصونبينما قد يمتلك  ،  أو التعرض لتحديات جديدة في عملهم،  في برامج تدريبية

وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع ،  لديهم  الإبداعوكلتا المهارتين قد تسهم في تنمية  ،  واسعة ومهارات حل مشكلات متقدمة

 (، والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية حسب متغير عدد سنوات الخبرة.2021دراسة )طه، نتائج

 

في العمل مع الحالات    يالإبداعما طبيعة العلاقة بين المناخ المدرسي والتفكير  ":  الذي نصه  الرابعالإجابة عن السؤال  

 ".الخليل؟في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة  الاجتماعيين العاملين  المتخصصينالفردية لدى 

 : التالية الخامسةالفرضية الصفرية  ، الرابععن السؤال  وينبثق

الصفرية    - ارتباطية  " :  الخامسةالفرضية  توجد علاقة  دلالة  لا  )  إحصائيةذات  الدلالة  بين  α≤0.05عند مستوى  المناخ  ( 

في مدارس مديريات التربية والتعليم في  مع الحالات الفردية  الاجتماعيين    المتخصصين  عملفي    يالإبداعالمدرسي والتفكير  

 . "محافظة الخليل

المناخ ( لإيجاد العلاقة بين  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )الباحث    استخدم،  ولتحقيق هذا الغرض

في مدارس مديريات التربية والتعليم في  الاجتماعيين مع الحالات الفردية    المتخصصينالمدرسي والتفكير الإبداعي في عمل  

 (.13من خلال الجدول ) يتضحكما هو وذلك  ،الخليلمحافظة 

 
الاجتماعيين مع الحالات  المتخصصين المناخ المدرسي والتفكير الإبداعي في عمل : يبين نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين 13جدول 

 . في مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلالفردية  

 

الحالات   ي الإبداعالتفكير   مع  العمل  في 

 الاجتماعيين المتخصصينالفردية لدى 

 )ر(

 359.** المدرسية  الإدارة

 405.** العلاقات مع الزملاء داخل المدرسية 

 151.* والتجهيزات المدرسية  الإمكانيات

 281.** ونظامه  لوائح العمل

 448.** المناخ المدرسي العام 

 ( ≥ 0.01ا عند مستوى الدلالة )** دالة إحصائيً 

 

،  إحصائيًاعلاقة ارتباطية طردية موجبة ودالة    وجود،  (13)  رقم  أعلاه  في الجدول  الموضحةالمعطيات    يتضح لنا من

في مدارس مديريات التربية الاجتماعيين مع الحالات الفردية   المتخصصينالمناخ المدرسي والتفكير الإبداعي في عمل  بين  

يعني    وهذا،  (0.001)  إحصائية( بدلالة  0.448)  رينيبين المتغ بلغ معامل الارتباط للعلاقة   فقد،    والتعليم في محافظة الخليل

الاجتماعيين العاملين   المتخصصينفي العمل مع الحالات الفردية لدى    يالإبداعالتفكير  زاد  ،  مدرسي جيدمناخ  فر  اأنه كلما تو

 والعكس صحيح. ، مدارس مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليلفي 

النتيجة من خلال  ،  لبيئة داعمة للإبداع  ساسيةأيشكل حاضنة    يجابيالمناخ المدرسي الإ  نَّ أ إلى    ويعزو الباحث هذه 

 أساليبالاجتماعيون في هذه البيئة بحرية أكبر في تجربة    المتخصصون يشعر  ف،  والتفكير غير التقليدي،  تشجيع تبادل الأفكار
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 ويمكن أن    ،من خلال طريقة خدمة الفرد  .والتفكير في حلول مبتكرة لمشكلات طلابهمللتعامل مع الحالات الفردية  ،  جديدة

المدرسي الإ المناخ  المهني  المتخصصين  يجابييلهم  للتعلم والنمو  وقد يشجعهم على ،  الاجتماعيين من خلال توفير فرص 

والمؤتمرات العمل  التفكير  ،  حضور ورش  مهارات  حول  والمقالات  الكتب  مع  ،  يالإبداعوقراءة   متخصصين والتواصل 

 .الاجتماعيين بأنفسهم وقدراتهم  المتخصصينيعزز ثقة  وهذا من شأنه أن   .اجتماعيين آخرين مبدعين

وعلى صعيد آخر فإن التفكير الابداعي يعد محركًا قويًا لتحول المناخ المدرسي إلى بيئة محفزة للتعلم والنمو. عندما  

يتيح هذا   ،يتم تشجيع الطلاب على التفكير خارج الصندوق وتقديم أفكار مبتكرة، فإن ذلك يخلق جوًا من الفضول والاكتشاف

ـ أي التفكير    فإنهذلك،  جانب  المناخ للطلاب التعبير عن أنفسهم بحرية، وبناء علاقات تعاونية قوية مع زملائهم ومعلميهم. إلى  

وكل   .يسهم في زيادة الدافعية لدى الطلاب وتحسين أدائهم الأكاديمي، ما ينعكس إيجابًا على المناخ العام للمدرسة  الإبداعي ـ

، سليمان)مع نتائج دراسة    واتفقت نتيجة هذه الدراسة  هذا يسهم في خلق مناخ سليم للتعامل مع الحالات الفردية على أكمل وجه.

ظهرت نتائج هذه الدراسات أ  فقد،  (2021طه،)ودراسة  ،  (2019،  خلف)ودراسة  ،  ((Mullen, 2014ودراسة  ،  (2021

ين اختلفت هذه  في ح  الابتكاري(،  التفكير)الانجاز  وجود علاقة طردية موجبة ودالة احصائياً بين المناخ المدرسي ودافعية  

ظهرت نتائج هذه الدراسات عدم وجود علاقة طردية موجبة  أف  .(Jarwan & Al-frehat, 2020النتيجة مع نتائج دراسة )

 الابتكاري(. التفكير)الإنجاز  بين المناخ المدرسي ودافعية ودالة احصائياً 

 

 . التوصيات 4
 

 :وبناء على نتائج الدراسة يقدم الباحث التوصيات التالية

العمل على حث الجهات المعنية بضرورة الحفاظ على مناخ مدرسي ملائم في المدارس   الأول:في ضوء نتائج السؤال   .1

 .الاجتماعي المتخصصالفلسطينية لزيادة الكفاءة المهنية للعاملين فيها ولا سيما 

الثاني:  .2 السؤال  نتائج  ضوء  وز  في  في  المختصة  الجهات  قيام  التربية  ضرورة  بتشجيعارة   المتخصصين   والتعليم 

المشاركة   العمل  الاجتماعيين على  الندوات وورش  التعامل مع لإ  ؛المختصة في  في  الجديدة  الطرق والوسائل  كسابهم 

   الفردية.الحالات 

الاهتمام بمثل هذه الدراسات والبحوث بشكل مستمر وتبنيها من الجهات المختصة في وزارة التربية والتعليم  ضرورة   .3

 للاستفادة منها في المجال المدرسي

في البيئة المدرسية لمواجهتها    المتوقعةالاجتماعيين على التعامل مع المشكلات المستجدة وغير    المتخصصينتعزيز قدرة   .4

 بكل سهولة.

ما يسهم في  ،الاجتماعيين المتخصصينالعمل مع الحالات الفردية لدى بداعي في عمل على تطوير مهارات التفكير الإال .5

 زيادة كفاءتهم الذاتية والمهنية. 
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Abstract 
This study aimed to investigate the school climate and its relationship with creative thinking in dealing 

with individual cases by social workers of the schools of the education directorates in Hebron 

Governorate. It also aimed to identify the differences in the averages of creative thinking when working 

with individual cases due to the variables of gender, age, number of years of experience, educational 

qualification. The sample consisted of (151) male and female specialists and used a questionnaire. The 

validity of the study was tested by calculating the Pearson Correlation Coefficient, and consequently all 

the coefficients were statistically significant. The results showed that there were no statistically 

significant differences between the averages of creative thinking in working with individual cases due 

to the variables of gender, age, number of years of experience, and educational qualification. The results 

also showed that there was a positive and statistically significant correlation between school climate and 

creative thinking in working with individual cases. The researcher recommends that there is  need to 

enhance the ability of social workers to deal with emerging and unexpected problems in the school 

environment.  
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